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Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості 

Споживач зобов’язаний сплатити Заборгованість будь-яким доступним йому 

способом, зазначеним на сайті Кредитора та/або умовами передбаченими 

Кредитним Договором. При цьому Споживач самостійно сплачує послуги 

фінансового посередника, що здійснює перерахування грошових коштів, у 

відповідності до тарифів останнього. 

При оформлені платіжних документів для сплати Заборгованості Споживач у 

графі «призначення платежу» вказує: номер та дату укладання договору 

Кредиту, прізвище, ім’я, по-батькові, ідентифікаційний номер. 

У випадку прострочення Споживачем сплати Заборгованості за споживчим 

кредитом, встановлюється наступна черговість погашення вимог: 

• у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та 

прострочені проценти за користування кредитом; 

• у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування 

кредитом; 

• у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до 

договору про споживчий кредит. 

У випадку порушення Споживачем строків платежу, Споживач вважається 

таким, що прострочив виконання своїх зобов’язань по сплаті платежів за 

Кредитним Договором, а заборгованість Споживача за Кредитним Договором 

є простроченою з наступного дня, який слідує за датою платежу. 

Виконання Споживачем зобов’язань з оплати простроченої заборгованості не 

звільняє його від зобов’язання з оплати штрафів, що передбачені цим 

Договором у разі невиконання Споживачем своїх зобов’язань, щодо сплати 

платежів за цим Договором. У випадку залучення до врегулювання 

простроченої заборгованості колекторську компанію, остання зобов’язана 

повідомити Споживача про актуальні банківські реквізити 

Кредитора/Кредитодавця/Нового кредитора для здійснення погашення 

простроченої заборгованості та порядок і спосіб такого погашення. 

 


